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Der Zukunftspreis: Was wird bewertet? 

Der Zukunftspreis Handel wurde zum sechsten Mal vom Einzelhandelsverband Baden-Württemberg, 

der Sparkassen-Finanzgruppe und vom Wirtschaftsministerium vergeben. 2010 ging der Preis 

erstmals an Unternehmen aus dem Landkreis Göppingen. 

Kriterien für den Wettbewerb sind u.a. das Leitbild des Unternehmens, eine aussagekräftige 

Marktübersicht, Flexibilität bei Kundenwünschen, Marketingstrategien, Nachfolge-Konzept und 

Vertretungsregeln. 

Abgefragt werden auch besondere Serviceleistungen, Erleichterungen für ältere Menschen, 

Spielecke, Umgang mit Kundenkritik, Beschwerdemanagement, Zufriedenheit der Mitarbeiter, 

Transparenz der Personal- und Unternehmenspolitik, Förderung von Engagement, 

Mitarbeitergespräche und Vorschlags- und Verbesserungswesen. 
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